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Universidad de Quintana Roo

Sistema de atencion integral al estudiante como apoyo a las funciones sustantivas

Descripcion del Objetivo Particular

Consolidar el sistema bibliotecario de las unidades académicas de Chetumal y Cozumel, asi como equipar y poner en funcionamiento las bibliotecas
de la unidad académica Playa del Carmen y de la Divisién de Ciencias de la Salud.

Descripcion de la Meta Académica

Proveer el 70% de la bibliografia basica y complementaria minima de 6
nuevos PE y lineas de investigacion, actualizar la bibliografia basica y
complementaria correspondiente al 15 % de 26 PE ya existentes
conforme a las recomnedaciones de las CIEES

Valores Cualitativos
Programado Alcanzado

12.00

11.00

%
91.67

Valores Financieros

Programado
702,022.00

Ejercido
669,397.57

%
95.35

Dotar del 80% de tecnologia alas bibliotecas de la Unidad Académica
Playa del Carmen y a la DES de Ciencias de la Salud, asi como
modernizar el 40% de equipos de computo y de reproduccion digital en
Biblioteca de la Unidad Chetumal. Para fortalecer las competitividades
acadéemicas y favorecer a la intemacionalizacion y al modelo educativo.

25.00

1.00

4.00

283,782.00

433,029.42

152.59

Disefiar ambientes y modemizar el 30% del mobiliario de las bibliotecas
de la Unidades Académicas Cozumel y Chetumal, equipar al 70 % de las
bibliotecas de la DES de Ciencias de la Salud y la Unidad Académica
Playa del Carmen, como apoyo al modelo educativo y programas de
nueva creacion

5.00

2.00

40.00

121,897.00

176,055.77

14443

Formar en competencias lectoras e informacionales al 35 % de la
comunidad Universitaria, como apoyo al modelo educativo.

17.00

10.00

58.82

30,977.00

5,312.00

1745
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Trimestre 3
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Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Meta Meta Monto Meta Meta Monto Meta Meta Monto Meta Meta Monto
Programada Alcanzado Programada Alcanzado Programada Alcanzado Programada Alcanzado

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 445,606.57 12.00 11.00 | 223,791.00

0.00 0.00 0.00 0.00 25.00 | 338,861.37 25.00 1.00 94,168.05
0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 31,196.33 0.00 2.00 144,859.44
0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 312.00 17.00 10.00 5,000.00

Bl WIN| =

No. MA Observacion

1 Todavia existe un recurso que no se agota , para el caso de bibliografia de la biblioteca de la U. Cozumel debido a que se esta llevando a cabo el
analisis de requerimientos de bibliografia basica por parte de esa unidad, por otra parte se realiza un analisis mas profundo sobre adquisicion de
revistas por lo que aun no se ejerce el total de este rubro, finalmente cabe mencionar que se agregé al avance financiero los recursos de interéses
PIFI pero no asi las metas programaticas por esta razén el avance se ve rebasado en lo ejercido.

2 Debido a que Ia licitacién no contemplo un rubro queda por ejercer una accién, Por otra parte cabe mencionar que se agregd al avance financiero los
recursos de interéses PIF| pero no asi las metas programaticas de estas acciones por esta razén el avance se ve rebasado en lo ejercido financiero.

3 La licitacién completo casi en un 98 %, se completan las metas gquedan remanentes que se reutilizaran en las mismas acciones. Cabe mencionar que

se agrego al avance financiero los recursos de interéses PIF| pero no asi las metas programaticas por esta razén el avance se ve rebasado en lo
ejercido

4 La meta sobre aplicacion de una encuesta y conferencia sobre lectura, esta programada para el mes de noviembre

Descripcion del Objetivo Particular

02 Fortalecer y ampliar el sistema de informatica y de telecomunicaciones para asegurar las condiciones para el adecuado funcionamiento de las tres
unidades académicas.
Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Financieros
Programado Alcanzado % Programado Ejercido %
2 Actualizar el 30% de los equipos de telecomunicaciones instalados en los 10.00 10.00 100.00 ( 621,939.00 |613,364.21 | 98.62

espacios para fines académicos y de la investigacion permitiendo
incrementar en un 25% la cantidad de nodos de acceso a la Red
Informatica Universitaria y asi poder cumplir con la atencién de la
demanda de un total de 2400 nodos instalados en todas las unidades
académicas de la Universidad, ademas, instalar una herramienta
automatizada de administracion y seguridad de la red, lo cual permitira
que los integrantes de la comunidad universitaria tengan un mejor acceso

e
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a los diferentes servicios y sistemas de informacién que se ofrecen,
conforme a lo establecido en el nueve modelo educativo de la
Universidad de Quintana Roo,

3 Establecer que por lo menos el 40% de los procesos involucrados en la 11.00 3.00 27.27 | 121,314.00 | 15,100.00 | 12.45
elaboracidn, operacién, administracion y seguridad de los diferentes
servicios que proporciona la direccién de Informatica, obedezcan a
mejores practicas en el manejo de tecnologias (ITIL, CMMI) asi como a
estandares intemacionales de calidad que ayuden a la operacién de los
procesos académicos y de la gestién en todas las unidades académicas
fortaleciendo el SIGC con el que ya cuenta la Universidad.

4 Establecer 5 médulos electrénicos y software que permitan optimizar los 3.00 0.00 0.00 117,191.00 | 58,275.00 | 49.73
servicios otorgados a los alumnos, egresados y comunidad universitaria
de las tres Unidades Académicas: Chetumal, Cozumel y Playa del
Carmen (DSE).

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Meta Meta Monto . Meta Meta Monto Meta Meta Monto Meta Meta Monto
Programada Alcanzado Programada Alcanzado Programada Alcanzado Programada Alcanzado
2 6.00 0.00 0.00 10.00 10.00 0.00 0.00 0.00 613,364.21
0.00 0.00 0.00 3.00 3.00 15,100.00 11.00 0.00 0.00
4 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 58,275.00
No. MA Observacion

Se cumplid la meta en el timestre anterior.

Se encuentran en tramites de pago los cursos de 1SO20000 e ISO 27000. Dichos cursos ya estan programados para el mes de septiembre y Octubre.

Asi mismo el correspondientea la capacitacion de Planeacion estratégica de Tecnologias ya esta definido trabajar con la UADY, elaborando contrato y

proceder al pago correspondiente para inicar en el mes de Octubre. En el caso de la capacitacién para modulos interactivos su programacién también
sera en el mes de Octubre

4 Por falta de suficiencia presupuestal para poder cumplir con esta meta se sugiere utilizar el recurso asignado para la compra de un cafion para la sala
de titulaciones debido que no se cuenta con uno y que redundara en beneficio de nuestros alumnos titulados, asi como para la adquisicion de una
impresora de color laser que se destinara exclusivamente para la impresién de los nuevos titulos que se encuentran en redisefio de Imagen
Institucional, con el fin de reducir tiempos y costos del proceso de fitulacion.
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C/PIFI-2012-23MSU0140Z-09-31:Universidad de Quintana Roo // Pdgina 3 de 6

Trimestre 3



Seguimiento de Metas Académicas

No. OP Descripcion del Objetivo Particular
No. MA Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Financieros
Programado Alcanzado % Programado Ejercido %
Consolidar el Departamento de innovacién educativa como soporte para 1.00 1.00 10000 21,215.00 0.00 0.00

la mejora de los programas educativos con base a las recomendaciones
de los CIEES y organismos reconocidos por el COPAES y para impulsar
la implementacién del Modelo educativo de la UQROO. (DIE)

2 Emitir convocatorias de apoyo a la consolidacion de los Cuerpos 3.00 200 66.67 | 134,828.00 | 46,683.30 | 34.62
Académicos y apoyar la consolidacién de los posgrados con base al
PNPC. (DGIP)
3 Asegurar que el 100% de los integrantes de la Comunidad Estudiantil 100.00 60.00 60.00 86,071.00 45,537.15 | 52.91

matriculada en las tres Unidades Académicas de Chetumal, Cozumel y

Playa del Carmen participen en las actividades de formacién integral,

con base en el modelo educativo y los estandares de calidad y calidez
universitarios.

4 Fortalecer el Centro de Autoacceso con el fin de complementar la 8.00 6.00 75.00 133,757.00 76,096.20 | 56.89
formacién de los estudiantes que estudian lenguas en la IES.

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimesfre 3 Trimestre 4
Meta Meta Monto Meta Meta Monto Meta Meta Monto Meta Meta Monto
Programada Alcanzado Programada Alcanzado Programada Alcanzado Programada Alcanzado
1 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00
2 1.00 0.00 3,350.00 2.00 1.00 33,244 .91 0.00 2.00 10,088.39
3 40.00 0.00 0.00 60.00 60.00 6,396.04 100.00 0.00 39,141.11
4 0.00 0.00 0.00 4.00 0.00 29,596.20 8.00 6.00 46,500.00
Trimesire 3 A
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No. MA Observacion
1 Se cumpli6 con esta meta al impartise el taller a siete academias de la institucién contando con la participacion de 40 profesores.
2 Se llevan aprobados cinco estancias académicas de investigacion (PRORED).Se realizo el Coloquio para Cuerpos Académicos, teniendo como
objetivo el compartir experiencias para fomentar la cohesién mediante el trabajo colegiado de los CA en consolidacién y en formacion.
3 De acuerdo a la calendarizacién de ANUIES, los cursos programados se realizaran en el cuarto trimestre.
4

Se cumplié en su totalidad la accién 3, referente a promover la internacionalizacion de los programas educativos de las 3 UA. Se han adquirido 3
ruteadores para fortalecer el servicio de Red WIF| en veneficios de los estudiantes usuarios del Centro de Au toacceso, se adquirio el lector de huella
digital que facilitara el control de acceso y uso por parte de los usuarios al CA, se realizo la contratacion para el proveedor que instalara el sistema de

circuito cerrado para vigilancia y proteccion de los materiales, se adquirieron cuatro equipos de escritorio para fortalecer el aréa de atencién, se

adquirira en el siguiente trimestre los materiales didacticos solicitando la compra a los proveedores.

Descripcion del Objetivo Particular
Mejorar los servicios hacia los estudiantes con base en los criterios de los CIEES, asi como de los organismos de acreditacién reconocidos por el

COPAES.

Descripcion de la Meta Académica

Impulsar el Programa Institucional de Tutorias de acuerdo al modelo
educativo de la UQROOQ. (DIE).

Valores Cualitativos
Programado Alcanzado

1.00

0.00

%
0.00

Valores Financieros

Programado

44,615.00

Ejercido %

0.00

0.00

Asegurar que el 100% de los estudiantes inscritos en las Unidades
Académicas de Cozumel y Playa del Carmen participen en las
actividades de formacion integral, con base en el modelo educativo.

100.00

63.00

63.00

226,971.00

213,767.24

94.18

Asegurar que el 100% de los estudiantes inscritos en la Unidad
Académica de Chetumal participen en las actividades de formacién
integral, con base en el modelo educativo.

100.00

48.00

48.00

36,892.00

17,129.00

46.43

Mejorar el Programa Universitario de Idiomas con el fin de reducir los
indices de reprobacion en cursos de idiomas (DLE-DCPH)

1.00

1.00

100.00

8,858.00

0.00

0.00

Trimestre 3
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Trimestre 1

Trimestre 2

Trimestre 3 Trimestre 4
Meta Meta Monto Meta Meta Monto Meta Meta Monto Meta Meta Monto
Programada Alcanzado Programada Alcanzado Programada Alcanzado Programada Alcanzado
1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00
2 40.00 0.00 0.00 60.00 63.00 23,510.60 100.00 0.00 190,256.64
3 40.00 0.00 0.00 60.00 48.00 17,129.00 100.00 0.00 0.00
4 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00
No. MA Observacion
1 Se pospuso el taller de Herramientas Tutoriales en la Unidad Académica Chetumal los dias 09, 10y 11 de octubre debido a actividades ya
programadas por los participantes. Se inicirén los trabajos de la construccion del 15% del modulo del Sistema Automatizado para la administracion del
Programa Institucional de Tutorias a inicios del Gltimo trismetre, se complementard el presupuesto PIF| otorgado con recurso del Fondo para Elevar la
Calidad de la Educacion Superior (FECES)
2 Se realiz6 la compra de la Mezcladora- amplificadora de 8 canales y 400 wt y cuatro Bocinas para Domo de usos multiples la cudl ya ha sido solicitada
al proveedor, estamos en espera de que la Unidad Chetumal nos haga el envio de dicho material. La compra del resto de materiales solicitados se
reportaran para el siguiente trimestre, estos tambien han sido solicitados para su compra, se encuentran en proceso de licitacion. Todas estas
acciones son para fortalecer los servicios a los estudiantes.
3 El recurso para pago de honorarios referente a la revisién de la nomatividad de Servicio Social y Practicas Profesionales se llevara a cabo en el
cuarto trimestre, debido a que la documentacion continia en revision en el Area Juridica de la UQROO
4 Esta meta se cumplio, se realizd la invitacién a un especialista de la Universidad de Puebla, quien dié un curso taller de 20 horas a un grupo de 16
profesores para la ensefianza del Espafiol como lengua extranjera.
Firma
/\ )\ (\\ @ /
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Tnmestre 3
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